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ZUHA KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI

[www.zuhagold.com]

MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1-TARAFLAR

isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi ("Soézlesme"), Alici ve Satici arasinda asagida belirtilen
hikuam ve sartlar cercevesinde elektronik ortamda kurulmustur. Alici ve Satici, S6zlesme
kapsaminda birlikte “Taraflar”, ayri ayri “Taraf”olarak anilacaktir.

MADDE 2 - KONU

Isbu sézlesmenin konusu, Alic’nin Saticr’ya ait http://www.zuhagold.com adli internet
sitesi Uzerinden elektronik ortamdan siparisini yaptigl, isbu Sézlesme’de Madde 3’te
bahsi gecen nitelikleri haiz ve igsbu s6zlesmede satis fiyati belirtilen Grin/Grtnlerin satisi
ve teslimatiile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hukimleri geregince taraflarin hak ve yukumluliklerinin
duzenlenmesidir.

ZUHA KIYMETLI MADENLER Sitesinde yer alan On Bilgilendirme Formu ve Alici tarafindan
verilen siparig Uzerine duzenlenen fatura isbu S6zlesme’nin ayrilmaz pargalaridir.

Alici, Satic’dan Urun ve hizmet satin alarak, isbu S6zlesme’nin tamamini okudugunu,
icerigini batlinu ile anladigini ve tum hukumlerini onayladigini kabul, beyan ve taahhut
eder. Ayni sekilde Satici da asagidaki hususlari AlicI’ya beyan ve taahhtt eder.

Alici ZUHA KIYMETLI MADENLER Sitesinden sézlesme konusu triiniin temel 6zellik ve
nitelikleri, satici bilgileri, iletisim bilgileri, Grun satis fiyati, teslim masraflari, 6deme sekli,
teslim suresi ve teslimata iliskin bilgiler dahil tim hususlarda o6n bilgileri okuyup
bilgilendigini, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini ve 6deme yukimluligu altina
girecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUN

3.1 isbu sdzlesme konusu uriin/iriinlerin temel 6zellikleri ZUHA KIYMETLI MADENLER
Sitesinde yer almakta olup ZUHA KIYMETLI MADENLER Sitesi tizerinden detayli sekilde
incelenebilecektir.

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER

4.1 Alici, ZUHA KIYMETLI MADENLER Sitesinde isbu Sézlesme dahilinde satin aldig
daranun/arinlerin genel nitelikleri, fiyati ve 6deme sekliyle teslimat bilgilerini okudugunu,
bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda teyidini verdigini beyan eder.

4.2 Sozlesme konusu Urun teslimat adresinin uzakligina bagli olarak, internet sitesinde
aciklanmis olan zaman zarfinda ve fakat 30 gunluk sureyi asmamak kaydiyla Alici veya
gosterdigi adreste bulunan kisi/kurum/kurulusa teslim edilir. Teslim ile birlikte
aran/aranlerle ilgili her ttrla sorumluluk Alicr’ya gecger.
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4.3 Musteri site kayit formunda bildirdigi veya daha sonra kendisi tarafindan giincellenen
kisisel verilerinin ve sair bilgilerinin dogru oldugunu, Satic’nin bu bilgilerin gercege
aykiriigr nedeniyle ugradigl tum zararlari aynen ve derhal tazminle mukellef oldugunu
kabul eder.

4.4 Sozlesme konusu Urunun teslim alacak kisinin adreste bulunamamasi nedeniyle
teslimatin gergeklesmemesi halinde ilgili urin Satici’ya iade edilir. Boyle bir durumda,
teslim edilmeyen Urun/Urunler konusunda Alici 3 is gunu icerisinde bilgilendirilir ve
Alicr’nin asagida yer alan secgimlik tercihine gore hareket edilir:

a) Saticitarafindan kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren 3 is glinu igerisinde Alici,
satin alinan drun/trunlerin kargo masrafi Alici’ya ait olmak Uzere Satici’ya yazili olarak
bildirecegi baska bir adrese teslim edilmesini talep edebilir.

b) Alicitarafindan Madde 4.4.a’daki segimlik hakkin suresi igerisinde hig veya geregi gibi
kullanilmamasi halinde ilgili GrGnun/uartnlerin bedelleri Alic’ya iade edilir.

4.5 Satici teslim edilecek Urunun eksiksiz, saglam ve belirtilen niteliklere uygun olarak
teslim edilmesinden sorumludur.

4.6 Alici urunleri teslim almadan 6nce muayene edecek, ezik, kirik, ambalaji yirtik vs.
hasarli ve ayipli Grtn/urunleri kargo sirketinden teslim almayacaktir. S6z konusu husus
Kargo yetkilisi ile birlikte yazili bir tutanakla kayit altina alinacaktir. Ozellikle ambalaji
bozulmus Urtnlerin teslim alinmasi halinde, her turlu sorumluluk Alici’ya gecger. Alici
tarafindan Kargo sirketinden tutanak tutturulmaksizin teslim alinan Grun/arinlerin
hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra urtn/udrinlerin 6zenle
korunmasi borcu, Alic’nin yikimliligindedir. Uriinlerin hasarli veya ayipli olmasi
durumunda, hasarli veya ayipli oldugu Alici tarafindan tespit edilen ve teslim esnasinda
tutanak altina alinip ayni gun igerisinde Satici’ya yazili olarak bildirilen hasarli/ayipli
oldugu iddia edilen trtn/trunlerin siparis tarihinden itibaren 7 is gunu igerisinde Satici’ya
iade edilmesi kosulu ile ayni Grun yenisi ile degistirilir. Bu durumda kargo masraflari Satici
tarafindan karsilanacaktir.

4.7 Alicr’nin Satici’nin tabi oldugu mevzuat hukumleriimkan verdigi takdirde kredi karti ile
ve taksitle alisveris yapmasi durumunda ZUHA KIYMETLI MADENLER Sitesi (izerinden
secmis oldugu taksit bicimi gecgerlidir. Taksitlendirme islemlerinde, Alici ile kart sahibi
banka arasinda imzalanmis bulunan sézlesmenin ilgili hukimleri gecerlidir. Kredi karti
odeme tarihi banka ile Alici arasindaki s6zlesme hukumlerince belirlenir. Alici, ayrica
bankanin gonderdigi hesap 6zetinden taksit sayisini ve 6demelerini takip edebilir.

4.8 Alicr’ya ait kredi kartinin Alic’nin kusurlarindan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz
kisiler tarafindan hukuka aykir ve haksiz olarak kullanilmasi sebebiyle ilgili banka veya
finans kurulusunun Grin bedelini Satici’ya 6dememesi durumunda, Alici’nin kendisine
teslim olmasi sartiyla urinun Uc¢ gun icinde geri gonderilmesi zorunludur. Alici aksi
takdirde hakkinda sebepsiz zenginlesme hukumleri uygulanacagini kabul eder. Bu
durumda nakliye masrafi Alici’ya aittir.

4.9 Satici Uran/urUnlerin satisinin imkansizlastigini dustinliyorsa veya sozlesme konusu
dartn/arinler mucbir sebepler ve nakliye yapilmasini 6nleyen olagantstli durumlar
ve/veya drunun stokta bulunmamasi, tedarik edilememesi nedenleriyle suresi iginde
teslim edilemeyecek ise, bu durumu Alicr’ya bildirmekle yukumludur. Boyle bir durumda
Alici verdigi siparisin iptal edilmesini, Gruntn mevcut ise emsali ile degistirilmesini veya
aranun teslimatinin nakliyeyi engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi
seceneklerinden birini kullanma hakkina sahiptir. Alic’nin siparisi iptal etme hakkini
kullanmasi halinde, 6dedigi tutar 14 gin icerisinde Alic’'ya iade edilir. Kredi karti ile
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alinmis urun/urudnlerin iadesi durumunda Alici’ya nakit olarak iade yapilamaz. Boyle bir
durumda iade, Alic’nin alisveris yaptigi kredi kartina gerceklestirilir. Uriin/Griinler havale
yontemi ile satin alindiysa iade de yine ilgili banka hesabina yapilir.

4.10  isbu sézlesmeninimzalandigi tarihte mevcut olmayan ve olmasi 6ngérillemeyen,
her iki tarafin da kusuru olmaksizin meydana gelen ve taraflarin isbu sézlesme
kapsaminda kendilerine ytklenen yukumlillikleri yerine getirmelerini veya zamaninda
yerine getirmelerini engelleyen durumlar, 6rnegin savas hali, dogal afetler, grev, lokavt,
mevzuat degisikligi kapsaminda urun/urlnlerin ithalatina getirilen engelleme halleri
mucbir sebep olarak kabul edilecektir. MlUcbir sebebe maruz kalan taraf derhal karsi tarafi
yazili olarak bilgilendirecek ve muchir sebep devam ettigi middetge isbu sdzlesme
kapsamindaki yuktmluluklerini yerine getirmemekten dolayl sorumlu tutulmayacaktir.
Mucbir sebep hali 30 gunden fazla devam ederse, taraflarin s6zlesmeyi tek tarafli fesih
hakki bulunacaktir.

4.11 Alict internet sitesinden aligveris yapabilmek igin sisteme Uye olmak zorundadir.
4.12 18 yasindan klguk kisiler Satici’dan aligsveris yapamazlar. Siteye giris yapmakla
ve/veya Uye olmakla kullanici 18 yasindan buyuk oldugunu beyan ve kabul eder.

4.13 Alici ZUHA KIYMETLI MADENLER Sitesi tizerinden alisveris yaptiginda, bunun
kisisel kullanim amacli bir aligveris oldugunu, yeniden satis (ticari) amacl olmadigini
kabul etmis sayilir. Satici, Alic’nin yeniden satis amaci bulundugundan siphe etmesi
halinde siparisi iptal etme ve Urtnleri teslim etmeme hakkini sakli tutar.

4.14 ZUHA KIYMETLI MADENLER Sitesi tizerinden Satici’nin sahibi olmadig internet
site/sitelerine baglanti verilmesi halinde Satici’nin isbu site/sitelerin igerikleri ve/veya
icerdikleri baglantilardan higbir surette hukuki, idari, cezal ve baskaca sorumlulugu
bulunmamaktadir. Baglantili sitelere giris halinde dogabilecek risk tamamen Alici’ya aittir.
4.15  Kredikartiile yapilan aligveris 6demeleri luzumu halinde dogrulatilmak ve kontrol
edilmek i¢in bekletilebilir. Satici, hatali gosterilen siparisleri Alici’ya teslimat yapilmadigi
surece iptal etme hakkini sakl tutar.

4.16 Alic’nin satin aldigi kulge altinlar, banka hesabina transfer edilecekse, Alic’nin
belirttigi altin IBAN numarasina transferi gergeklestirili. GRAM havalesi olarak transfer
islemi yapilmaktadir. IBAN bilgisi Alici tarafindan belirlenmekte olup Alici IBAN bilgisini
dogru olarak bildirmekle yukumludur.

4.17 AlicI’nin banka hesabindaki gram altin karsiliginda fiziki altin almak istemesi
halinde, Alicl, siparise iliskin 6demeyi 20 dakika icinde gergeklestirmelidir. Aksi halde ilgili
siparig iptal olacaktir.

4.18 Hesaptan fiziki altina ve hesaba altin havalesi islemlerinde banka hesabi sahibi
ile islemi gergeklestiren Musteri’nin ayni kisi olmasi zorunludur. Aksi halde Satici ilgili
siparisi iptal etme hakkina sahiptir.

4.19  Alicrnin kredi karti ile 6deme yapmasi halinde siparis “3D secure” ile onaylanarak
tamamlanir. Bu nedenle yapilan alisverisin sorumlulugu tamami ile Kredi Karti Sahibi ve
Alicr’ ya aittir. Havale ile alinan sipariglerin 20 dakika icinde 6denmesi gerekmektedir. Aksi
halde ilgili siparis iptal olacaktir.

4.20 Alic’nin satin almak istedigi Urlinleri sepete ekledikten sonra 20 dakika iginde
aligsverisini tamamlamasi gerekmektedir. Zira, sepete eklenen Uriln, sepete eklendikten
20 dakika sonra silinir.

4.21 KKTC ve yurtdisina siparig gonderimi yoktur.

4.22 Alici, tim sorulan ve sikayetleri igcin  ZUHA KIYMETLI MADENLER’In yukarida
belirtilen iletisim bilgilerine ek olarak ZUHA KIYMETLI MADENLER’In websitesindeki canli
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musteri temsilcisi mesajlagsma araci veya asagidaki iletisim kanallarindan da hafta ici
09.00 - 18.00 saatleri arasinda iletisim saglayabilecektir;

4.23 MASAKyukumlulukleri kapsaminda Satici, "Musterinin Taninmasina" iliskin gerekli
tedbirleri almakla yukimli olup "2007/13012 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik" uyarinca Alici,
ZUHA KIYMETLI MADENLER Sitesi lizerinden yapacagi alisverislerin islem tutari ya da
birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutarinin 185.000 TL (Yuz seksenbegbin
Turk Lirasi) veya uzerinde olmasi halinde kimlik tespitine iligkin bilgi ve belgeleri Satici’ya
temin etmekle yakimluadur.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI VE iSTISNASI

5.1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nde
alicinin istisnalar hari¢ olmak Uzere 14 (on dort) gun igerisinde herhangi bir neden
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahip olacagi
duzenlenmistir.

5.2 ANCAK ZUHA KIYMETLI MADENLER Sitesi lzerinden satisi yapilan tim Grinler,
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin Md.15/1-a hukmi uyarinca “Fiyati finansal
piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontrolliinde
olmayan mal veya hizmet” niteliginde oldugundan Alic’nin ZUHA KIYMETLI MADENLER
Sitesinde gerceklestirmis oldugu aligverislerde veya hizmet kullanimlarinda cayma hakki
bulunmamaktadir.

5.3 Aliciile Satici arasinda akdedilen Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin 4.9. maddesi istisna
olmak kaydiyla triin iptal/iadesi de mumkun degildir.

MADDE 6 - DUZENLI TESLIMAT SOZLESMESI

6.1 isbu madde hiikiimleri Alicr’nin “Diizenli Teslimat” triinlerinden birini veya birkacini
diizenli olacak sekilde satin alinmasi talimati olusturulmasi halinde uygulanacaktir. isbu
Sozlesmenin diger hukimleri bu maddedeki dizenlemelerle 6rtustugl muddetge Duzenli
Teslimat halinde de uygulanacaktir.

6.2 Alici, Duzenli Teslimat kapsamindaki ilk 6demenin yapilacagi tarihi “Baslangig¢ Tarihi”
olarak belirleyecektir.

6.3 Alici, Dizenli Teslimat kapsaminda hangi siklikla 6deme ve Urln teslimati yapilacagini
belirleyecektir (“Odeme Sikuigi”) Ornegin Odeme Sikliginin; iki (2) ayda bir (1) defa olarak
secilmesi halinde 6demeler ve Urln teslimati 2 ay araliklarla yapilacaktir. Alici, belirlemis
oldugu Odeme Sikliginda kag defa Giriin satisi yapilacagini, dolayisiyla Diizenli Teslimat’in
hangi tarihe kadar devam edecegini yine kendisi belirleyecek ve degistirebilecektir.

6.4 Alic’nin Duzenli Teslimat Urtnlerinden satin almasi halinde Satici, Alici’nin tercih
ettigi Urund, sunmus oldugu teslimat araliklarindan Alicr’nin tercih ettigi araliklarda,
Alic’ya veya Alic’nin belirledigi Gglncu kigilerin adreslerine gonderecektir. Alici diledigi
takdirde teslim araliklarini veya teslimat tarihini degistirebilir.

6.5 Satici, Duzenli Teslimat urlnlerini sigortali olarak gonderecek olup gonderime iligkin
kargo vb. Ucretlerden Satici sorumludur.

6.6 Duzenli Teslimat, yalnizca Satici tarafindan belirlenen Duzenli Teslimat
kategorisindeki Urtinler ile sinirlidir. Satici Grtinlerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
6.7 Alici, Duzenli Teslimat kategorisindeki Urunlerden bir veya birkagini sepetine
ekleyerek Duzenli Teslimat talimati olusturabilir. Duzenli Teslimat kategorisindeki urtnler
ile diger kategorilerdeki Urtinler sepet icerisinde birlestirilemez, birlikte satin alinamaz.
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6.8 Duzenli Teslimat kapsaminda gunu gelen 6demeler, ilgili is giinu saat 12:00 ile 13:00
arasinda sitede gosterilen ilgili Urin fiyati esas alinarak Alici’nin kayitli kredi kartindan
tahsil edilecektir. Odeme gliniiniin hafta sonlarina veya resmi tatil giinlerine denk gelmesi
halinde, 6deme bir sonraki is giinii gergeklestirilir. Odeme tutari tahsil edilen islemlerde
para iadesi veya iptali s6z konusu degildir.

6.9 Odeme giiniinde Alicr’nin kredi kartindan provizyon alinamamasi halinde ¢ (3) is
gunu boyunca saat 12:00 ile 13:00 arasinda sitede gdsterilen ilgili Urtn fiyati esas alinarak
tekrar provizyon alinmaya calisilacaktir. Bu surenin  sonunda tahsilatin
gerceklestirilememesi o teslimat donemine iliskin Duzenli Teslimat talimati iptal
edilecektir.

6.10 Alici, kredi kartinda yeterli bakiye bulunmamasi, red hatasi gibi nedenlerle
6demenin yapilamamasi durumunda Satici’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini
kabul eder. Boyle bir durumda, AlicI’nin kredi karti sonradan musait olsa dahi ge¢gmis
Dazenli Teslimat talimatlarina iliskin 6demeler sonradan gerceklestirilmez.

6.11 Odemeler yalnizca kayitli kredi karti ile ve Tirk Lirasi cinsinden yapilabilir. Banka
Havalesi, Eft gibi yontemler ile Dizenli Teslimat talimati olusturulamaz.

6.12 Alici, DUzenli Teslimat Grinunu Gguncu bir kisiye teslim edilecek sekilde satin
alabilir ve teslim alacak kisiyi degistirebilir. Adres degisikligi, talimatin goénderim
tarihinden 24 saat 6ncesine kadar yapilabilir. ileri tarihli talimatlar adres degisikliginden
etkilenir.

6.13 Satici, Talimat tarihinden g (3) guin 6nce Alici’nin teslimat tarihinde belirtilen
adreste bulunacagini teyit emek amaciyla kisa mesaj ve e-posta gondererek onay
alacaktir. Alici, kisa mesaj veya e-posta ile onay verdigi talimatlara iliskin olarak adres
guncellemesi yapamaz. Kisa mesaj ve/veya e-posta ile onay alinamayan talimatlar o
teslimat dénemiigin iptal edilecektir.

6.14 Kisa mesaj veya e-posta ile onay alinmis fakat kargo teslimati yapilamamig
talimatlar icin Grlin Satici’ya teslim edildikten bes (5) is glinl sonra Ucret iadesi yapilir.
Boyle bir durumda Duzenli Teslimat Urinunun tekrar gonderimi s6z konusu degildir.

6.15 Alici, kisa mesaj veya e-posta ile onay vermedigi tim talimatlarini iptal etme
hakkina sahiptir. iptal, ZUHA KIYMETLI MADENLER Sitesi tizerinden gergeklestirilebilir.
Talimatlarda ara verme veya bekletme se¢enegi bulunmamaktadir.

MADDE 7 - KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

7.1 Saticl, isbu S6zlesme kapsaminda elde ettigi kisisel verileri 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanunda (KVKK) 6ngorulen veri islemeye iliskin ilkelere ve islenme
sartlarina uygun olarak isleyecektir.

7.2 Bu kapsamda Satici, kisisel verileri KVKK md. 7 uyarinca yasal olarak ongorulen
sureler ve isleme amacinin gerekli kildigi streler boyunca muhafaza edecek, belirtilen
sureler gecince kisisel verileri re’sen veya ilgilinin talebi Uzerine silecek, yok edecek veya
anonimlestirerek kullanacaktir.

7.3 Saticl, isbu Sozlesme kapsaminda elde ettigi kisisel verileri, sadece igsleme amaci
dogrultusunda kullanmakla yukumld olup, isbu Sozlesmeye konu hizmetlerin
sunulmasina yonelik amaclar haricinde herhangi bir amacgla kullanmayacagini ve bu
cihetle bu verileri KVKK’ya aykiri olarak tgulncu kigi ve/veya kisiler ile paylagmayacagini
kabul, beyan ve taahhut eder.
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7.4 Satici, isbu Sozlesme kapsaminda elde ettigi kisisel verilerin hukuka aykir olarak
islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel
verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tarld teknik ve idari tedbirleri alacaktir.

7.5 Alici, kigisel verilerinin igslenmesi ile ilgili ayrintili bilgiyi https://www.zuhagold.com
/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu adresinde bulunan aydinlatma metninden edinebilir.
7.6 Alici, isbu Sozlesme kapsaminda sagladig kigisel verilerin dogru, eksiksiz ve glincel
oldugunu kontrol etmekle, bu bilgileri Gglncu kigilerle paylasmamak, ilgisiz kisilerce
erisilememesi igin virlis ve benzeri zararli uygulamalara iliskin olanlar dahil gerekli
tedbirleri almak ve s6z konusu kisisel verilerin guvenligini saglamakla yukimli oldugunu,
aksi halde dogacak zararlardan ve uglncu kisilerden gelen taleplerden bizzat sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

MADDE 8 - YETKiLi MAHKEME

Alici, sikayet ve itirazlan konusundaki basvurularini, 7/11/2014 tarihli ve 29188 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6nci maddesinin
birinci ve dorduncd fikralarina dayanilarak belirtilen parasal sinirlar dahilinde tiketicinin
yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Sorunlari
Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine yapabilir.

SATICI
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